
Jaar-/kwaliteitsplan 2023 
Zorgcentrum Beek & Bos

Wij zijn er al 65 jaar voor:
Mensen die bij ons wonen
Mensen die bij ons op bezoek komen
Mensen bij wie wij op bezoek komen



Waar staan we voor?
Geborgenheid, welzijn en goede zorg in professionele 
handen

Waar gaan we voor?
Warm welkom, gastvrijheid, persoonlijke aandacht en 
betrokkenheid

Hoe doen we dat?
We zorgen goed voor onze medewerkers zodat zij goed 
voor onze cliënten kunnen zorgen. Met elkaar zorgen we 
voor een goede bedrijfsvoering. En natuurlijk staat goed 
voor de cliënten zorgen – en cliënten zoveel mogelijk laten 
genieten – voorop. Geen loze kreten, eenvoudiger kan het 
niet en het werkt bij ons!

Veel activiteiten 
voor bewoners, 
veel bewegen, 
veel ontmoeten en 
natuurlijk lekker 
eten. 

Zorgcentrum Beek & Bos

Bij ons wonen bewoners met 

verschillende zorgvragen

Samenwerken 
We werken nauw samen met collega instellingen 
in de regio bijvoorbeeld in het Lerend Netwerk met 
La Providence, Sint Jozef wonen en zorg en Vincent 
Depaul. Maar ook in het samenwerkingsverband 
ZorgConnect waar naast de collega’s van het Lerend 
Netwerk ook De Zorggroep, Proteion, Land van Horne, 
Zuyderland, ROC Gilde, Fontys zijn vertegenwoordigd.

Verder natuurlijk met Into Dmentia, Zorgkantoor VGZ, 
zorg verzeke raars, gemeente Leudal, Wonen Zuid en 
lokale samenwerkingsverbanden met bijvoorbeeld het 
Huiskamerproject, Alzheimer café, Synthese, Bureau 9 
en de Seniorenverenging.



Medewerkers

Werving en selectie, binden, boeien en behoud van mede-
werkers blijven in 2023 belangrijke onderwerpen. Goede 
zorg in professionele handen kan alleen als we onze vaar-
digheden op peil houden en aandacht hebben voor willen 
leren – van elkaar – en ontwikkelen. Dat doen we met 
scholingsprogramma’s/masterclasses. Extra aandacht 
voor programma’s voor palliatieve zorg, wet zorg en dwang, 
omgaan met dementie en omgaan met probleemgedrag.

Meer ‘gluren bij de buren’

Start nieuw dienstenpatroon voor heel 
Beek & Bos

Start ‘Ik zie jou project’*
Soms zitten collega’s niet lekker in hun vel, laten 
een overbelaste indruk achter. Lang niet altijd 
werkgerelateerd maar de problemen zijn wel van invloed 
op het werk. We willen onderzoeken of we elkaar beter 
kunnen ondersteunen. Is er behoefte aan ondersteuning? 
En zo ja, waar moet dit uit bestaan? 

Doorgaan met Stepped care
Vanuit ZorgConnect hebben de collega’s van het 
Lerend Netwerk waaronder Beek & Bos financiering 
gekregen om verschillende trajecten rondom 
deskundigheidsbevordering te realiseren. Denk 
bijvoorbeeld aan versterken van niveaus 3 en 4, inzet 
verpleegkundig specialist, uitleg methodiek triage tool en 
bespreken van casuïstiek.

Doorgaan met dementiehub
Samen met IntoDmentia organiseren we 
dementieondersteuning via een drietal invalshoeken: 
1) beleven en trainen (VR bril en scholing), 
2) experimenteren en begeleiden (hulpmiddelen en 
ondersteunen) en  
3) ontmoeten en vertragen.

*Maak gebruik van de Kommunikaatsie app om 
elkaar te informeren en op de hoogte te blijven.



Cliënten

Onze bewoners en cliënten een fijne dag bezorgen 
en aandacht voor genieten staan bij ons voorop.  
Ontmoeten hoort daarbij, lekker eten ook. Wij willen 
een ontmoetingsplaats zijn voor (wijk)bewoners, 
familie en bezoekers met aandacht voor de gewone 
dingen en leuke activiteiten. Of u nu bij ons woont, 
deelneemt aan de dagbesteding of vrienden of familie 
bezoekt. U bent allemaal welkom.

We gaan door met kijken naar – voor ons nieuwe 
activiteiten zoals individuele begeleiding in de wijk. We 
starten weer met hulp bij het huishouden in de wijk na 
een afwezigheid van twee jaren.

Budget voor hoeskamers*
Voor leuke activiteiten heeft iedere hoeskamer dit 
jaar een budget van € 650,- en alle afdelingen hebben 
aanvullend nog een jaarbudget van € 600,-.

Start project Ontmoeten en ontwikkelen*
Ouderen zo lang mogelijk deel laten nemen aan 
de samenleving. Wijkbewoners (met dementie) 
laagdrempelig dichtbij huis ondersteunen met 
dagactiviteiten en mantelzorgers door de bomen het 

bos weer laten zien. Hoe gaan wij de dagbeleving vorm 
en inhoud geven? Integreren van huidige dagbesteding 
in de nieuwe dagbeleving. Daar kunnen we in 2023 mee 
beginnen.

In gesprek gaan met mantelzorgers om te onderzoeken 
hoe wij hen zo goed mogelijk kunnen ondersteunen.

Start project Proactief ouderen in 
wooncomplexen ondersteunen* 
Ouderen in – met name - wooncomplexen informeren over 
ondersteuningsmogelijkheden door bijvoorbeeld Beek & 
Bos. Door vroegtijdig te informeren kan mogelijk opname 
worden voorkomen of uitgesteld.

Doorgaan met project MGZ
Beek & Bos is een open huis. Bewoners kunnen gaan 
en staan waar zij willen. Alle bewoners hebben een 
intramurale indicatie ‘zonder behandeling’. Dat wil 
zeggen dat bij ons de huisarts de hoofdbehandelaar 
is maar dat de huisarts met onze zorgteams en 
verpleegkundig specialist i.o. nauw samenwerken 
met ‘verpleeghuisdisciplines’ zoals de specialist 
ouderengeneeskunde, psycholoog en ergotherapeut. 
Deze samenwerking moet voordeel opleveren voor 
bewoner, medewerker en behandelaren.



aanbestedingstraject. De ambitie is om in 2023 de eerste 
bouwactiviteiten te starten.

Start vervangen zorgalarmering*
In 2022 hebben we de wifi vervangen en in 2023 willen we 
de zorgalarmering vervangen.

Investeringen*
Ook in 2023 worden weer een fors aantal middelen en ma-
terialen voor bewoners en medewerkers aangeschaft. Een 
overzichtslijst is beschikbaar op de Kommunikaatsie app.

Bedrijfsvoering
Start voorbereiding procesoptimalisatie 
administratie
In 2022 is een bedrijfsscan gemaakt van alle 
administratieve processen. Uit deze scan is gebleken 
dat verschillende processen te verbeteren zijn. Dat 
staat ook in het adviesrapport; als Beek & Bos kunnen 
we nog een verbeterslag maken door de administratie 
meer te digitaliseren/automatiseren. De nieuwe 
collega’s op de administratie gaan dat in 2023 
voorbereiden.

Doorgaan met voorbereiding 
bouwactiviteiten
Alle voorbereidingen voor de nieuwbouw van drie 
dagbelevingsruimten en aansluitend de renovatie zijn 
in volle gang. Vergunning aanvragen, vervolgens het 

*Over de onderwerpen met een sterretje staat 
meer informatie in de Kommunikaatsie app.



Kerncijfers 2023

Maaltijden dagelijks
Intern 110
Tafeltje dekje 165

Cijfers
Omzet 10 milj
Leeftijd 65 j

Erkenning
PREZO keurmerk
Erkend leerbedrijf

Cliënten
Wonen 91
Wijkzorg 30
Huish hulp start
Dagbesteding 19

Personeel
Medewerkers 240
Vrijwilligers 110

Actielijnen
ZorgConnect 2023

In het samenwerkingsverband ZorgConnect zijn wij 
regionaal betrokken bij verschillende actielijnen/
onderwerpen:

• Medische dienstverlening
• Leerklimaat en praktijkbegeleiding
• Roosteren en plannen 
• Innovatie (digivaardig slimme bril, slimme 

inco, fieldlabs)
• Behoud
• Wet zorg en dwang
• Gespecialiseerde zorg (D-zep en Huntington)
• Informele zorg
• Capaciteit VVT

Meer informatie over ZorgConnect:
www.zorgconnectlimburg.nl 



Zorgcentrum Beek & Bos
L’Unionlaan 1
6093 GE Heythuysen
t. (0475) 39 17 00
e. info@beekenbos.nl 
i. www.beekenbos.nl  


